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1.- Introduccion

Esta funcionalidad puede ser utilizada exclusivamente por los contribuyentes autorizados como
emisores electronicos. La misma consiste en la posibilidad de regularizar aquellos
comprobantes que hayan sido rechazados (CFE) u observados (CFC) exclusivamente por los
motivos E06 o C06 respectivamente: “Importe informado en el CFE excede montos habituales”.

Corresponde solicitar la aceptacion de comprobantes cuando el monto de la operacion
documentada en el mismo es correcto a pesar de que la DGI lo considerd atipico para la
operativa normal del contribuyente. Por lo tanto, el emisor debe verificar previamente a solicitar
la regularizacién, que dicho comprobante respalda una operativa real y que no ha quedado
rechazado por un error en el monto informado en el comprobante. En caso de que corresponda
a un error, debe volver a enviar el comprobante corregido como lo hace habitualmente.

Las solicitudes de autorizacién de comprobantes solamente se realizan a través del Portal de
Factura Electrénica de DGI y en el presente instructivo se detalla la forma de realizarlas y en
caso de no ser posible hacerlo, el procedimiento a seguir.

2.- Procedimiento

Ingresando al portal e-Factura: https://www.efactura.dgi.gub.uy/ se despliega la siguiente
pantalla donde debe completar: numero de RUT, C.l. y clave asignada para el ingreso al
ambiente de Produccion:

‘I';ﬂinésterio i DGI DIRECCION f= ol -~
e Economia GENERAL = 1 ; -
y Finanzas [MPOSITIVA fde Lurd (_ Buscar en e-Factura |

Ingresar a e-Factura

R.UT:

Cl:

Clave:

| Ingresar |

Contador de Documentos

Figura 1
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Luego que presione el botén “Ingresar” y habiendo seleccionado el ambiente de Produccion,
tiene 2 opciones para continuar con el proceso: “Envios realizados” o “Envios CFE/CFC”,
siendo indistinto cual seleccione.

A Ministerio X IMRECCICN L 1T T
~g§ degconomia | [ Y] i -ractura ——
» Produccion

Servicios
& Emrins En acta ambianta astd dieponiie Une Swia o faciidedes pars ezl
pruebaz lres que permisn, medeme mecsnmmor e recepoian
- Sohre auttmaTedes, velds kas formebos o fhma slecindnica de los OFE,
FApOMES ¥ mANaaks oF rapuasle 380N Comesporcs
~ Reporte

- Informe de Proveedores de Sofhuare CIED

> Homologacion

O Cnnsu.ltas B ecctis sitiiente 28 Sonacs @0 micdas et scion v Camiicaciin pera

realizar respachvamenbe by sohciud de ingreso 7 b prustes sepecilices
te permisn sicenzer b celded de emizoreieciidnicn o ceificar unnusva
Ernvios realizado CFE

Envios CFESMCFC
- CFE Recibidos

Werificacidn GFE
Corsulta del CAE futarizado En este amibienie ectin disponblas b facionaldadas necessrias paia que

- e-mail de emisares los proveedoies de softwmes imsioen su recnpoon en el Regelo, v le
akinitandn de s bahaos oo Provesnon Habiltada

L atos declarados

Consulta del mandante

Montos de reporte diaria

Consulta de Infarme de Proveedores de

Sothware CED

# Actualizacion de datos

£ Desafiliacion

~ Ingreso

© Registro de Incidentes

Figura 2

Importante:

e Para poder solicitar la aceptacion de un CFE o CFC rechazado u observado por los motivos
EO06 o CO06 respectivamente, dichos comprobantes deben haber sido enviados en un sobre
que no tenga otros comprobantes rechazados u observados por otros motivos de rechazo u
observacion (Ver procedimiento detallado en el punto 2.3.3 de este instructivo).

e Fecha limite para solicitar el reproceso de los comprobantes: Fecha de recepcion del sobre
gue contiene el CFE mas 60 dias.
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2.1.- Ingreso por la opcion “Envios Realizados”

En caso de utilizar esta opcion,

para facilitar la busqueda es conveniente conocer el ID

Receptor del sobre. De no saberlo, puede consultar por fecha de recepcion y asi visualizar los

sobres enviados en dicho periodo.

Envios Realizados

Filtros
Tipo de Envio
Estade |Snbre Recibido V‘

Fecha de Recepcion Desde

Id, Receptar

ooy v [y

Consultar

Figura 3

Una vez identificado el ID receptor y visualizado mediante la accion “Consultar” el sobre que
contiene los comprobantes rechazados, seleccionar el icono sefalado en la imagen para
consultar los comprobantes que contiene dicho sobre (Figura 4).
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Envios Realizados

Filtros
Tipo de Envio
Estado:

Fecha de Recepcidn Desde:

Id. Receptor:

08/12/2022 1 Recibido
[ e  08/12/2022 14:20 Racibide
[{ o  08/12/2022 14:27 Recibido
5 @  08/12/2022 14:10 Recibido
[f @  08/12/2022 13:02 Recibido
f§ @  30/11/2022 14:42 Recibido
f§ @  29/11/2022 15:58 Recibido
[§ @  29/11/2022 15:49 Recibido
f§ @  29/11/2022 15:13 Recibido
75 L 29/11/2022 15:08 Recibide
75 L 29/11/2022 15:02 Recibide
75 18/11/2022 16:55 Recibide

Sobre Recibido W
09/10/2022 (%)  Hasta:

E

1011221031 5194477
3 1011221001 5194476
1 1011220957 5194475
3 1011221124 5194473
3 1011220929 5194470
1 3011221500 5194469
2 2911221552 5194465
1 2911221527 51944564
2 2911221320 5194483
2 2911221317 S194462
| 2911221500 5194461
2 1011221031 5194381

08122022 E;'

Procesado
» Procesado
» Procesado
@ Procesado
@ Procesado
@ Procesado
@ Procesado
@ Procesado
@ Procesado
@ Procesado

# Procesado

# Procesado

Cuando se ingresa

Figura 4

la consulta del sobre, el sistema identifica aquellos comprobantes

rechazados pasibles de ser reprocesados identificandolos con la opcién “Reprocesar” (Figura

5).

[Consulta Sobre

Estade Sobre Recibido
AML Re=spussta d= los Comprobantes

--m-m

Caratula

RUC: FCRICI I AN,

Id. Rec=gior 5194470 Fecha y Hora Recepc dn:
Id. Emisor: 1011220929 Famcha de C

Cant. Comprobantes: 3 Estado Comprobantes:

08/12/2022 13:02
08/11/2022
Procesado

Fecha oo porobarnmbe

RUT Reécephor

I 2 e -Tickst 1152 Recibido 08/11/2022 20220000390 13353214

I 1 e-Ticket PF 1151 Rechazada E=zprocesar o8fii/2022 20220000350 13353214

by 3 e-Ticket FF 1153 Recibido 08/11/2022 90220000390 13353214
Figura 5
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2.2.- Ingreso por la opcion “Envios CFE/CFC”

Si conoce la serie y el nUmero de comprobante rechazado que desea aceptar por considerarlo
vélido, puede buscarlo ingresando dichos datos (Figura 6). Otra opcion de busqueda es utilizar
los filtros de fecha (Figura 7).

Envios CFE/CFC
Filtros
Comprotants [e-Ticket
Eetase: [Todos v
Fechs de czmprobants Desds 11/082022 [ Hasts 0812020
Hasta 1151
il B
[m]
[m]
| " | Serie| Mamers| Nimers internol Fecha del comprobante] Fecha valor] Estado | Fecha de firmal RUC Receptor | Monts Netol Maneds| Til
[ e-Ticket PF 1151 08/11/2022 I/ Rechazada 08/11/2022 43353554 5.600.000.000,00 UYU
Figura 6
T
Envios CFE/CFC
Filtros
Comprobante [TOdDS v]
Estadc | Todos dl |
RUT Receptor: | |

cacha de comprobarce Dester | 11061202210 s [ 08212023

éMeostrar CFE con indicader pages per cuenta de terceros? |

éMostrar CFE con indicader cobranza propia? |

Figura 7
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Una vez identificado el comprobante debe presionar el icono que aparece sefialado a su
izquierda (Figura 6), y el sistema lo conduce a la pantalla de la Figura 8.

Para continuar con el proceso de aceptacion del comprobante debe visualizar el sobre
contenedor del mismo.

Puede consultarlo presionando el icono marcado en la siguiente imagen (Figura 8), y al igual
que cuando se ingresod por la opcidon “Envios realizados”, el sistema identifica aquellos
comprobantes pasibles de ser reprocesados.

Consulta CFE/CFC

Datos del Comprobante Fiscal Electrénico

General
Estado:

Mativos Rechazo:

Tipo Comprobante:

Comprobante Rechazado

EQE - Importe informada en el CFE exceds montos habituales

101 - e-Tickst

Fecha: 08/11/2022 00:00
Seriet =F

Datos Emisor

RUC: FOCHCHHHIHHAK
Sucursal: 1

Datos Receptor

Nro de Documento: 13333214
Montos

Maoneda: uvu

Monto Na Gravado 0,00

Manto Expart. v Asimil, 0,00

Monto Imp. Percibido 0,00

Maonto I'VA Suspenso 0,00

Meto IVA Tasa Basica 0,00

N Tasa Minima 5.600.000,000,00
Neto IVA Otra Tasa 0,00

Maonto Tatal 6.160.000,000,00
Maonto Retenido 0,00

Manto Cred. Fiscal .00

Monto No Fact. 0,00

Monto Total a Pagar

6.160.000.000,00

Id. Receptor: 5154470

08/11/2022 17:05
1151

Fecha Firma:
Ndmers:

Denominacidn:

AbA

Tipo Documento: CI
Cadigo Paiz: UY

Tipo Cambio: 0,000

I'VA Tasa Basica 22,000% 0,00

IVA Tasa Minima 10,000% 560.000.000,00

IVA Otra Tasa 0.00

2

Figura 8

Cuando se ingresa a la consulta del sobre, de igual forma que en la opcién detallada en el
punto 2.1 del presente instructivo, el sistema identifica aquellos comprobantes rechazados

pasibles de ser reprocesados identificandolos con el botdn “Reprocesar” (Figura 9).
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Consulta Sobre
Caratula
RUC
5194470 ==peifn: 08/12/2022 13:02
10113205929 08/11/2022
ntems: 3 Procesado
Sobre Recibido
XML Respussts ds los Comprobantes
--m-m _EE
e 2 e Ticket 1152 Recibida 12022 90220000390 1335321¢
I 1 e-Ticket PF 1151 Rechazado  Reprocssar DE-"J g22 90220000390 13353214
5 3 eTicket BF 1153 Recibido o8/ 11 f2022 50220000390 13353214

Figura 9

2.3.- Reprocesamiento de los comprobantes

Una vez identificados los CFE/CFC contenidos en el sobre, se pueden dar las siguientes
situaciones:

e El sobre tiene solo un comprobante rechazado u observado con motivos E06 o C06 y no
tiene comprobantes con otros motivos de rechazo

e El sobre tiene mas de un comprobante rechazado u observado con motivos E06 o C06

e El sobre, ademéas del comprobante que se quiere solicitar su reprocesamiento, tiene
comprobantes rechazados u observados por otros motivos de rechazo

2.3.1.- Sobre con un solo comprobante rechazado u observado

Luego de verificar que el comprobante corresponde a su operativa y no es un error en el monto
informado y desea que el comprobante rechazado por exceder montos habituales quede en
estado “Recibido”, debe presionar “Reprocesar” (Figura 9) y posteriormente, el boton
“Confirmar” (Figura 10).
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Solicitud de reprocesar comprobantes

El comprobante que solicitd reprocesar estd incluide en el envic ID emisor 1011220929 e ID receptor 3194470

Para poder continuzar con su solicicud debe confirmar que desea reprocesar todos los comprobantes rechzzados/chservades exclusivaments por el mative
E06/CCE incluidos en su envia,

Tipo CFESCFC| Serie| Namero| Estade | Motive Rechazo | Mdal Tot.Mnt.Total| Tot.Mnt.Ret.| Tot.Mnt.Créd.Fisc.

=-Ticket PF 1151 Rechazado EU6 - Importeinfermadoen el ) ¢ 1en g0 000,00 0,00 0,00
CFE excede montos habituales

Al solicitar el reprocesamiento de comprobantes rechazados w observados por DGI, usted esta declarando que estuvieron mal
servados y que tanto el/los conceptos como el/los montos informados se corresponden con la operativa de la empresa.

E desea reprocesar TODOS los comprobantes del sobre?

Figura 10

El sistema le comunica que la solicitud fue exitosa (Figura 11). Si desea consultar el cambio
del estado del comprobante reprocesado, debe presionar el boton “Volver” (Figura 11).

Solicitud de reprocesar comprobantes

Su solicitud fue reprocesada. 51 desea puede consultar el estado de su envio a través de la Web de la DGI en el portal e-factura

Figura 11

Luego de presionar el botén “Volver”, el sistema muestra el sobre conteniendo el comprobante,
y como resultado del reprocesamiento el mismo aparece con el nuevo estado “Recibido”
(Figura 12).
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|[Consulta Sobre
Caratula
RUC: EE R
Id. Rec=gtor 5194470 Fecha y Hora Recepcitn: 08/12/2022 13:02
Id. Emisaor: 101122092% Fecha de Creacid 08/11/2022
Cant. Comprobantes: 3 Estado Comprobantes: Procesado
Estads Sobre Recibide
HML Bmspumsta d= los Comprobantes
19 1 e-Tickst BE 1151 Recibida 08/11/2022 S0220000390 13353214
e 2 e-Tickst BF 1152 Recibida 08/11/2022 S0220000390 13353214
e 3 e-Tickst BF 1153 Recibida 08/11/2022 S0220000390 13353214
Figura 12

Se recuerda que en el link “XML Respuesta de los Comprobantes” se encuentra disponible la
nueva respuesta del sobre con los estados actualizados.

2.3.2.- Sobre con mas de un comprobante rechazado u observado
(exclusivamente por motivos E06 o C06)

El sistema, al detectar que existen en el sobre mas de un comprobante pasible de ser
reprocesado, le consulta si desea reprocesar todos (Figura 13).

Solicitud de reprocesar comprobantes

El comprobante que solicicd reprocesar estd incluide en el envic ID emisor 1011221124 e ID receptor 3194473

'|Para poder continuar con su solicitud debe confirmar que desea reprocesar todos los comprobantes rechazados/cbservades excusivamente por el motive
E06/COE incluidos en su envio,

| Tipo CFE/CFC| Serie| Nimero| Estado | Motivo Rechazo | Mda| _ Tot.MntTotall  Tot.Mnt.Ret.| TotMnt.Créd.Fise.]
&-Ticket PF 1051 Rechazadg EU6 - Imponteinformado en el )y ¢ 420 00.000,00 0,00 0,00
| CFE excede montas habituales
Res ED6 - Imperte infermado en el ] -
e-Resguardo  PF 1052 Rechazado CFE exceds montos hahituales uwu 0,00 6&.10.000.000,00 0,00
Ree E0E - Imperte informado en el , -
e-Resguardo  PF 1053 Rechazado CFE excade montas habituales Uy 0,00 0,00 6.160.000.000,00

Al solicitar el reprocesamiento de comprobantes rechazados u observados por DGI, usted esta declarando que estuvieron mal
rechazados/observados y que tanto el/los conceptos como el/los montos informados se corresponden con la operativa de la empresa.

iCenfirma que desea reprocesar TODOS los comprobantes del sobre?

D D

Figura 13

Doc: Instructivo Regularizacién comprobantes rechazados_v02.doc Pgina 11 de 13
Impresion: 29/6/2023 10:01 g



DIRECCION
GENERAL
IMPOSITIVA

de Economia

Ministerio ‘
y Finanzas

M et
COMPROBANTE FISCAL ELECTRONICO @ raclura

Si no desea solicitar el reprocesamiento de todos los comprobantes rechazados/
observados por motivos EO6 o C06, pero si de alguno o algunos, debera solicitar el
reprocesamiento de los comprobantes que considere que fueron mal rechazados, a
través de Servicios en Linea/Solicitud de inicio, seleccionando el tramite: Factura

electrénica, sub tramite: Solicitud de reprocesamiento.

Requisitos para iniciar dicho tramite:
e estar logueado
e adjuntar carta firmada por titular de
reprocesamiento, indicando: numero de
comprobante, serie y nimero

la empresa con

ID receptor del sobre,

e Si desea reprocesar todos los comprobantes del sobre, el procedimiento es el mismo
que el detallado en el punto 2.3.1 del presente instructivo, quedando posteriormente

todos los comprobantes en estado “Recibido” (Figuras 14 y 15).

la solicitud del
tipo de

RUT: xxxxxxxxxxxx  Denominacion: AAA

Solicitud de reprocesar comprobantes

O Su solicitud fue reprocesada. Si desea puede consultar el estado de su envio a través de la Web de la DGI en el portal e-factura

Figura 14

|Consulta Sobre

Estado

Sobre Recibido

XML Respussta de los Comprobantes

Caratula

RUC: N

Id. Rec=gtor 5194473 Facha v Hore Recepcidn: 0B/12/2022 14:10
Id. Emisor: 1011221124 Fe = 08/11/2022

Cant. Comprobantes: 3 = Comprobant=s: Procesado

|| | Tipu CFE/CFC | Serie | Namero| Estado | | Fecha comprobantel ________ CAE| RUT Receptor

I5 1 e-Ticket PF 1051 Recibido D8f11/2022 50220000390 13353214
e | 2 e-Resguardo PF 1052 Recibido 21/09/2017 50220000463 13353214
.re | 3 e-Resguarde FF 1053 Recibido 21/09/2017 S0220000463 13353214

Figura 15
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Se recuerda que en el link “XML Respuesta de los Comprobantes” se encuentra disponible la
nueva respuesta del sobre con los estados actualizados.

2.3.3.- Sobre con comprobante rechazado u observado por otros motivos

La opcién para solicitar reprocesar un comprobante sélo se puede utilizar si en el sobre no
existan comprobantes rechazados por otros motivos.

En este caso, no se puede reprocesar el sobre debiendo subsanar los errores de los
comprobantes rechazados por otros motivos. Si con el nuevo envio surgen comprobantes
rechazados Unicamente con el error EO6 o C06, podra solicitar el reprocesamiento de acuerdo
a lo indicado en el presente instructivo en los puntos 2.3.1y 2.3.2.
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