MVD Gestiona

Manual de uso pago en linea de facturas
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1. Introduccién

MVD Gestiona cuenta con un portal desde el cual sus clientes pueden ingresar para verificar el
estado de sus facturas y realizar el pago en linea de las mismas.

MVD Gestiona Juan Perez -

Mi cuenta Presupuestos Pedidos Facturas

Sus facturas y pagos Sus detalles  camsiar

Juan Perez

Fecha Importe
@ By Artigas 1129

Factura # Fecha factura vencimiento adeudado 3
Montevideo Montevideo

A3295-ET 12103/2020 12/03/2020 550,00 $ Uruguay

. 24022516
A3292-ET 12/03/2020 12/03/2020 0,008 = pymes@m.uy
A3291-ET 12/03/2020 12/03/2020 1.386,00

Archivados
A3290-ET 12/03/2020 12/03/2020 0008
A3289-ET 12/03/2020 12/03/2020 0,008 marzo 2020 [27]

Imagen 1

Para que sus clientes puedan acceder al portal y realizar pagos de facturas en linea, es
necesario habilitar a cada uno que se desee, un usuario con el cual ingresar.

2. Crear un usuario para sus clientes en el portal de clientes

1. Paracrear un usuario para sus clientes es necesario acceder a la pestafia Ventas -> Clientes
y seleccionar el cliente a quién se desee otorgar acceso al portal.

Es importante colocar la direccién de correo electrénico del cliente ya que sera el usuario
con el cual podra iniciar sesion.

— . + 39.588,97% 4
J uan Perez Bl Actvo @ Facturado Ventas
-
Direccion Bv.Artigas 1129 Fussto de trabajo
elefono
Montevideo Montevideo 24022516
Uruguay Mévil
» Eax
E{::I)“‘;:I; I Correo electrénico pymes@m uy I
Titulo
Idioma Spanish (UY) / Espafiol (UY)
RUT/Documento
Contactos y direcciones Motas internas Ventas y Compras Contabilidad

Imagen 2
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2. Seleccionar la opcion “Administracidn de acceso al portal” ubicada en el menu superior
“Accion”

Imprimir » | Accion

Suprimir
Duplicar s
19.588,97' 4
Juan Pel’ez Libro mayor de empresa: A pagar

facturado Ventas
Libro mayor de empresas desconocido

Likro mayor de empresa: A cobrar
Libro mayor de empresas desconocido

Apuntes contables

Direccién Bv.Artigas 1129 id
: . I—EWI_F 6
Montevideo Montevideo Administracién de acceso al portal

Uruguay
/ Fax

Sitio web .
Correo electrénico

Etiquetas pymes@m.uy
Titulo
Idioma Spanish (UY) / Espafiol (UY)
RUT/Documento

Contactos y direcciones Motas internas Ventas y Compras Contabilidad

Imagen 3

3. Hacer clic sobre el nombre del cliente, tildar la opcién “En el portal” y seleccionar la opcion
“Aplicar”. Una vez seleccionada esta opcidn, su cliente recibira un correo electrénico
informdandole sobre el acceso para que pueda configurar su clave. El mail que recibira se
ilustra en la Imagen 5.

Administracion de acceso al portal

Portal Otros derechos adicionales / Portal v

Seleccione gue contactos deben pertenecer al portal en la siguiente lista. La direccion de correo electronico de cada contacto seleccionado debe ser valida y Gnica.
Si es necesario, puede corregir una direccién de comreo de un contacto directamente en la lista

Contacto Correo electrénico En el portal

Juan Perez pymes@m.uy v

/4

Este texto se incluye en el correc enviado a los nuevos usuarios del portal

L0 Cancelar

Imagen 4
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7] v GEsTioNA

Estimado/a ,
Hemos otorgado acceso al portal de clientes de Nombre empresa.

Haciendo clic en el siguiente enlace puede establecer o modificar su contrasefia de accceso:

Ingresar al portal

Imagen 5

Una vez que su cliente hace clic en el mail de invitacidn, es redireccionado al portal de clientes
en donde configurara su clave para acceder a sus facturas.

MVD Gestiona

Su correo electronice

Juan_perez@m.uy

Su nombre

Juan Perez

Contrasefia

Confirmar contrasefia

Registrarse Volver al Inicio de sesién

Imagen 6

3. Portal cliente

Cuando un cliente inicia sesién en el portal, accediendo a la opcién “Mi cuenta”, puede
visualizar sus facturas y el estado de pago de las mismas ingresando a la seccién “Sus pagos y
facturas” como se ilustra en la Imagen 8.

MVD Gestiona | Juan Perez ~

Mi cuenta

Cerrar sesion

Imagen 7



MVD Gestiona

Mi cuenta Presupuestos Pedidos Facturas

Sus presupuestos Actualmente no tiene presupuestos de su cuenta

Sus pedidos @

3

Sus facturas y pagos @l

Imagen 8
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Juan Perez ~

Sus detalles | cambier

Juan Perez

@ Bv Artigas 1129
Montevideo Montevideo
Uruguay

. 24022516

= pymes@m.uy

Los clientes pueden visualizar las facturas que han sido emitidas a su nombre, el estado del

pago y el importe adeudado si corresponde.

Es posible ademas visualizar las facturas por mes, seleccionando el mes correspondiente en la

seccion “Archivados”

MVD Gestiona

Mi cuenta Presupuestos Pedidos Facturas

Sus facturas y pagos

Fecha Importe
Factura # Fecha factura vencimiento adeudado
A3295-ET 12/03/2020 12/03/2020 550,00 §
A3292-ET 12/03/2020 12/02/2020 0,005
A3291-ET 12/03/2020 12/03/2020 1.386,00 5
A3290-ET 12/03/2020 12/02/2020 0,005
A3289-ET 12/03/2020 12/02/2020 0,005
A3288-ET 12/03/2020 12/02/2020 0,005
A3287-ET 12/03/2020 12/02/2020 0,005

Imagen 9

4. Portal cliente — Pago de facturas

Juan Perez ~

Sus detalles  camoiar

Juan Perez

@ BvArtigas 1129
IMontevideo Montevideo
Uruguay

L 24022516

= pymes@m.uy

Archivados

marzo 2020 [ 27 ]

Sus clientes podran verificar el detalle de la factura haciendo clic sobre la numeracion de la
misma y realizar el pago de las pendientes, seleccionando la opcion “Pagar Ahora”

Fecha
Factura # Fecha factura vencimiento
A3Z295-ET 12/03/2020 12/03/2020

Imagen 10

Importe
adeudado

550008
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Los pagos de las facturas son procesados por MVD Cobros y por defecto se aceptan pagos por
e-Brou, Banred o RedPagos.

Al seleccionar la opcién “Pagar ahora” se muestra la pantalla ilustrada en la Imagen 11 donde
su cliente se puede verificar la referencia de pago y el importe.

MVD Gestiona

Pagos

Referencia AJ295-ET

Importe 550,00 %

Luego de hacer click, seras redirigido al sitio de Mvd Cobros.

Esta transaccion serd MVD
procesada por MVD Cobros. ~ COBROS

@

Imagen 11

Una vez seleccionada la opcion “Pagar ahora”, su cliente puede seleccionar la forma de pago y
proceder a finalizar el mismo.

(o) il MvDcoBROS
Vas a realizar un pago a: Ingresa tus datos para realizar el pago
MVD Gestiona Nombre:
Producto: Mi empresa: A3295-ETx1 Juan Perez
Importe a pagar:  $550.00 E-mail Teléfono:
juan persz@m uy 24022516

Selecciona como vas a pagar:

©BANRED e
L
["=dpagos |

MVD Cobros es una solucidn para ventas y pagos en linea. Recibi tus pagos de forma répida y facil. Conocelo agui
Copyright @ Todos los derechos reservados, MVD Cobros - Montevideo COMM

Imagen 12


http://www.mvdcobros.com/aindex.aspx
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5. Confirmacion de pagos
e Pagos con Banred o eBrou:

Los pagos realizados a través de Banred o eBrou pueden ser validados y confirmados al
momento del pago.

Si su cliente abona correctamente utilizando una de estas dos formas de pago, MVD Gestiona
registra el pago de la factura de forma automatica, mostrando un mensaje de pago exitoso a

su cliente (Imagen 13), marcando la factura como paga y generando un asiento en la
contabilidad, en el diario “MVD Cobros” (Imagenes 14y 15).

MVD Gestiona

Pagos

El pago ha sido exitoso. Por favor guarde el niumero de referencia del pago.

De Juan Perez
Referencia A3295-ETx4
Importe 550,00 %

© Retroceder a Mi cuenta

Pago procesado por MVD MVD
Cobros. COBROS

Imagen 13



A3295-ET

Cliente Juan Perez
Bv Artigas 1129

Montevideo Montevideo

Fecha factura

Comercial

m MONTEVIDEOCOMM:

12/03/2020

segadmin

Uruguay Equipo de ventas Ventas directas
Plazos de pago Moneda uyuy
Contado/Crédito Crédito
Ref. Manual
Lineas de factura Otra Informacisn Datos adicionales
L . Unidad de Precio Descuento
Producto Descripcion Cuenta Cantidad medida unitario %) Impuestos Importe
Producto 410000 Ingresos . Ventas Exentos
5 Producto 2 Operativos (def) 1,000 Unidad(es) 550,00 0,00 VA 550,00 §
aformacicnidlpago Base imponible : 550,008
Nombre: Pago de cliente: A3295-ET Impuesto : 0,00%
— ool Total : 550,008
Método de |
pago: MVD Cobros | g n 20/03/2020 550,00 %
TVDCIZ0 =
Concepto: ETxd) Importe adeudado : 0,00%
550,008
| Abrir Pago | |
Registrar una nota interna Seguir Y
Hov
Imagen 14
Asientos
MVDC/2020/0023 = concllados
Diario MVD Cobros (UYU) Referencia A3295-ETx4
Fecha 20/03/2020
Apuntes contables
Cuenta Empresa Etiqueta (e Moneda Debe Haber FECh? .
moneda vencimiento
111102 MVD Cobros ;1?22 CUST.IN/2020/0025 0,00 550,005 0,00% 20/03/2020
113000 Deudores Varios Juan Pago de cliente: A3295- 0.00 0.005 550005 200032020
(def) Perez ET

Imagen 15

550,00 550,00
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En caso que el pago no pueda ser efectuado, su cliente sera redireccionado a la siguiente
pantalla en donde se informa el estado del pago. La factura continuara estando Abierta y el
cliente podra volver a intentar realizar el pago.

MVD Gestiona

Pagos

Ha ocurrido un error y el pago no pudo ser efectuado

De Juan Perez
Referencia A3295-ETx3
Importe 550,00 &

© Retroceder a Mi cuenta

Pago procesado por MVD MVD
Cobros. €0BROS
Imagen 16

e Pagos con RedPagos:

Si su cliente decide realiza el pago en RedPagos, al seleccionar dicha opcién en MVD Cobros
recibira el comprobante para realizar el pago en la red de cobranza.

En MVD Gestiona, no se registra el pago automatico de la factura en estos casos, ya que el
pago no se encuentra confirmado hasta que su cliente lo efectie en la red de cobranza.

Una vez verificado que los pagos fueron realizados en RedPagos, Ud. Puede registrar el pago
de la factura de forma manual como se hace habitualmente en MVD Gestiona (Para ver como
registrar pagos haciendo clic aqui). Se recomienda registrar el pago en el diario “MVD
Corbros”.

Una vez registrado el pago, cuando su cliente ingrese al portal de clientes podra ver que la
factura se encuentra paga.

En la seccidn 6 de este manual, se detalla como verificar los pagos en MVD Cobros


https://foros.montevideocomm.uy/forum/mvd-gestiona-2/question/como-registrar-pagos-457
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6. Verificacion de pagos en MVD Cobros

En el momento en que solicita la habilitacion de la funcionalidad de pagos en linea de facturas,
automaticamente se crea un usuario para MVD Cobros con la misma casilla de correo y clave
de administracion de MVD Gestiona. Si usted ya contara con un usuario en el Portal de
Montevideo COMM con dicha casilla, la contraseia que debera utilizar es la misma de su
usuario del Portal.

Para acceder a MVD Cobros, ingresar https://www.mvdcobros.com, una vez alli hacemos clic
en “Ingresar”.

Il MvDcoBROS ogesus || scosrasss:

Coémo funciona Preguntas frecuentes Quiénes somos Contacto

— NPahra Anlina 110

Imagen 17

Luego, ingresar los datos de acceso y hacer clic en “Iniciar sesion”:

Iniciar sesion con:

EH B o

Iniciar sesion en Montevideo Portal:

soprote@montevideo.com.uy

Iniciar sesio |

Recordar clave | Registrate

Imagen 18
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Una vez iniciada la sesidn, se visualiza la administracién de cobros en la solapa Resumen de
transacciones, pudiendo ver el detalle de estos como monto, medio de pago, estado del pago,
etc.:

Mi cuenta Solicitar pagos Administrar productos » Preguntas frecuentes - Contactq
—

| Resumen de transacciones | Retirar dinero Estado de cuenta Mi perfil

PAGOS ENVIADOS PAGOS RECIBIDOS SALDO DISPONIBLE

Pendientes de pago Pendientes de acreditacio Ver estado de cuenta

$ 0.00 Us$S 0.00 $ 0.00 US$S 0.00 $ 0.00 U$s 0.00

PERIODO MEDIO PAGO ESTADO PRODUCTO ARCHIVADA E-MAIL

APLICAR
a Todos ~ Todos ~ | | Todos - No ~

Transacciones desde 23/2/2019 hasta 5/3/2019 / Archivada No Imprimir

[ T e | enreien | oo | oo |t e e || comn |t
Imagen 19

En la seccidn “Mi perfil” es posible indicar una cuenta bancaria a donde se desee acreditar los
pagos de sus clientes.

Mi cuenta Solicitar pagos Administrar productos » Preguntas frecuentes - Contac
R de tr i Retirar dinero Estado de cuenta Mi perfil

Datos personales m atos bancarios

Nombre Para recipicel dinero de los pagos debes ingresar una cuenta

E-Mail

Teléfono

Celular:

Datos de facturacion / Imagen de perfil

Si querés que las comisiones te las facffiremos con los datos Est L b T et d

de tu empresa[inaresa tus datos 518 HNAGN 8 [6CIINA 1 CISNIS. CUaNCO.

le envies una solicitud de cobro

Imagen 20

No es necesario cargar ninguna informacién de tus productos desde aqui, ya que esto es
administrado desde MVD Gestiona.

Algunas consideraciones:

e Desde la plataforma se te enviard un mail de aviso cada vez que un cliente efectle un
pago a través de MVD Cobros.

e las formas de pago disponibles seran todas las disponibles en MVD Cobros. Puede
obtener mas informacion en http://www.mvdcobros.com/preguntas frecuentes.html.

e Como se menciona en la seccién “Confirmacion de pagos”, cada vez que se reciba a
través de MVD Cobros la confirmacién de un pago realizado a través de Red Pagos, es
necesario registrar el pago de la factura de forma manual el MVD Gestiona ya que es el
Unico medio de pago para el cual este proceso no se realiza de forma automatica.



http://www.mvdcobros.com/preguntas_frecuentes.html

