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1. Iniciar sesiéon en el sitio

Puedes acceder al panel de administracion del servicio a través de la URL brindada por
Montevideo Comm, cargando el usuario y contrasefia correspondiente:

m MVD GESTIONA nicio Tienda Blog Contactenos Formularios

Comeo electronico

Iniciar Sesion

Al ingresar como Administrador del sitio web, se vera la pagina principal. Se detallan en la
imagen debajo las opciones principales que vera en el menu superior.

Debates

#Bandejade entrag Editar la informacion

de la empresa.

Disefio del
sitic web

@ Bandeja ce & P i
- Jll Manejar inventario
17 Destacad> [ productos.

CANALES +

omo leido

Marcar todo

Formularios, blog, etc. Udoo necesi

iEnhorabuena! Su bandeja de entrada est:

Los mensajes nuevos se muestran aqui.

Administrar ventas del
sitio web, clientes, etc.

CANALES PRIVADOS
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2. Productos

Para crear un nuevo producto debes ingresar en Ventas > Productos y pulsar sobre Crear:

Ventas
Productos
Tablero I Crear I Impartar
Ventas
Clientes ] Fleferenma Nombre
interna
Presupuestos

Pedidos de ventas

En la nueva pantalla debemos completar por lo menos los datos obligatorios (marcados el
violeta) para poder cargar el producto.

Nombre del producto

Bolso de cuero

Puede ser vendido
Puede ser comprado

E Activo No publicado I Trazabilidad

En el sitio web
$ 0
Ventas

Informacian General Inventario Ventas Variantes Facturacidn MNotas Imagenes
Tipe de preducto CrrroiE - Precio de venta 1500
Referencia interna
Codigo de barras Coste 860
HS Code
Categoria interna TrimE -

Por defecto, el formulario de creacion de producto tiene cargado un precio genérico de 1
Peso. Tener en cuenta que, si no se ingresa otro precio, éste sera el que quede cargado en el
producto, aunque también es posible corregirlo como veremos mas adelante.

Los productos tienen un estado asociado: “Publicado” y “No Publicado”, que indica si el
producto sera visible o no en el sitio web. Todo producto tiene pre-cargado el estado “No
Publicado”, por lo que hay que cambiar este valor cuando se desee ver publicado el mismo en
el sitio web.

Presionando el botdn “No publidado”, accederemos a una vista previa del producto, con
dicho botdn en rojo, el cual deberemos volver a presionar para que quede en “Publicado”, a
la vez que cambiara al color verde.

Mo Publicado

Dentro de la edicién del producto vamos a encontrar varias opciones a completar.
Detallaremos a continuacion una descripciéon de cada una.

|
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2.1 Informacién General

Informacidn General Inventario Yentas Variantes Motas Imagenes
Tipo de producto Consumible v Precio de venta 646,00
Referencia interna 1184372
Cédigo de barras oSt 21978 i
HS Code
Categoria interna Todos -

e Tipo de producto: En este campo podemos seleccionar entre Consumible, Almacenable o
Servicio. La segunda es la Unica opcidon que permite el manejo de stock del producto.

e Referencia interna: Permite que el usuario cargue una referencia o c6digo del producto,
que sera de uso interno, es decir, no sera visible para los usuarios de la web.

e (ddigo de barras y HS code: Si los productos manejen alguno de estos codigos, podemos
ingresar dicha informacion alli. Esta informacién no sera visible en la web.

e Categoria interna: En este campo se selecciona la categoria a la cual estara asociada el
producto para uso interno.

e Precio de venta: Precio del producto para la venta al publico. Sera visible en la web.

e Coste: Costo de compra del producto. Este dato es interno.

2.2 Inventario

Informacidn General Inventario Wentas Motas

Rutas []Bajo pedido Peso 0.00

Volumen 0.00

e Bajo pedido: Si se habilita este campo, el sistema so6lo permitira realizar ventas del
producto si se realiza un pedido de venta con anterioridad.

e Pesoyvolumen: Aqui se puede cargar el peso y volumen del producto. Esta informacién
es para uso interno y no sera visible desde la web.
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2.3 Ventas

Infarmacion General Inventario

Sitio web

Categorias del Sitio Web
Productos alternativos
Productos accesorios

Productos opcionales

Disponibilidad Aviso

Advertencia de
Disponibilidad

Ventas

Consulte antes de comprar

Plazo de entrega del 500

M MONTEVIDEOCOMM

Motas Imagenes

Condiciones de venta

dias

e Categoria del sitio Web: Aqui se carga la categoria a la que va a estar asociado el producto,
la cual sera visible desde el sitio web. Un producto puede pertenecer a varias categorias.

e Productos alternativos: Los productos que indiques aqui se visualizaran en la descripcion
del producto en la web. Cuando un usuario ingrese al producto, podra visualizar debajo

los productos alternativos que se le hubieran asociado.

Productos | APPLE iPhone X 256 GB

4

Productos alternativos:

°

NOTEBOOK HP 15-
CD005LA

‘

APPLE iPhone X 256
GB

‘mEnC

16.393.44 $U

- 1+

4 Gonsule antes de comprar

Deseripeidn por defecio

Garantia de devolucitn 30 dias
Envio gratuite en Uruguay
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e Productos opcionales: Cuando un cliente pulsa Comprar sobre un producto, visualizara
una ventana para confirmar la cantidad que desea adquirir y debajo se mostraran los
accesorios opcionales que podra afiadir o no a su compra.

Producto a afiadir en su cesta

Producto Precio Cantidad

APPLE iPhone X 256 GB (Rosado) 16.393.44 5U - 1 +
Descripcion por defecto

Seleccione sus opciones:

491,80 $U Afadir a la cesta

€ Continuar comprando '™ Continuar a caja

| R

P 1 Auriculares para iPhone
\ 1)

i

/

4

e Productos accesorios: Una vez el usuario haya confirmado los articulos a comprar y pase a
la vista del carrito, podra visualizar alli los accesorios sugeridos para su compra.

Carrito de la compra Revisar el P
Producto Cantidad Precio
(] ; APPLE iPhone X 256 GB (Rosado) — o5 | 4 | 16393458V
Descripcion por defecto
T ol Eliminar
Accesorios sugeridos:
Calendario el Afiadir al carrito

e Disponibilidad: En este campo podremos elegir entre Mostrar nada, En existencias (hay
stock) o Aviso (mostrar un aviso en la web). En el caso de elegir la Ultima opcién podremos
ademas llenar el campo Advertencia de disponibilidad, donde escribiremos el texto que
deseamos mostrar en la web, por ejemplo: “Consulte stock antes de comprar”.
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2.4 Variantes

Informacion General Inventario Ventas Variantes Motas Imagenes
Atributo Valores de atributo
Color Rosado, Verde, Gris, Amarillo 0]

Afiadir un elemento

En este sector podremos cargar las variantes que tiene cada producto. Para agregar una
variante simplemente pulsamos en Afadir un elemento. Se creara una nueva lineay,
pulsando sobre la misma desplegara los atributos existentes (que hayas creado previamente)
0 permitira crear uno nuevo. Pulsamos Crear y editar para crear un nuevo atributo:

Color Rosado, Verde, Gris, Amarillo
| -

Fechas Disponibles
Memoria interna

Talle
Crear y editar...

A continuacién, deberas cargar el nombre del atributo, el tipo (leer Nota 7 debajo) y los
posibles valores. Una vez cargados los datos pulsamos Guardar.

Crear: Atributo

Nombre del Atributo Memoria interna Tipo ‘Radio E|
) Radio
Valores de atributo Valor indice de color HTML Selecrionar

Color

Afiadir un elemento
Oculto

Descartar

Quedara cargada la variante en el producto (asi como también disponible para afiadirla a
otros). Por ultimo, deberas seleccionar cual de los atributos para la variable cargada esta

disponible en el producto.
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Atributo Valores de atributo
Caolor Rosado, Verde, Gris, Amarillo \ i

Memoria interna - [ -

Afiadir un elemento Memoria interna: 48 GB

Memoria interna: 32 GB

Por ejemplo, en el caso del celular (imagenes), tal vez algunos modelos estén disponibles solo
con 32 GB y en otros casos estén disponibles con ambos tamafios de memoria interna.

Nota 1: En el caso de que desees elegir el tipo de atributo Color, deberas cargar el nombre de
los valores de atributo y el valor hexadecimal del color (indice de color HTML). Puedes buscar
en internet el valor hexadecimal del color que deseas.

Crear: Atributo

Nombre del Atributo Color Tipo Color ~
Valores de atributo Valor indice de color HTML
Rojo #eelb2c B
Turquesa #30dech &

Afiadir un elemento

2.5 Notas

Informacion General Inventario Ventas Motas

Descripcion para las ofertas

Esta nota se mostrara en los presupuestos.

Descripcion para notas de entrega

Descripcidn para notas de entrega (estanteria, fila y nicho

e Descripcion para las ofertas: Este campo permite afiadir una descripciéon para el producto
que sera visible en la web.

e Descripcion para notas de entrega: Esta informacion aparecera en el albaran de entrega,
que el vendedor podra imprimir para entregar al cliente junto con el producto.
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2.6 Cargar imagenes

También es posible cargar una imagen para el producto, haciendo clic en el icono con la
imagen de camara fotografica al momento de crearlo, o bien presionando previamente el
botén “Editar” en un producto ya creado.

ucto

Nombre del producto

Puede ser vendido

Activo

Al cargar laimagen que exceda 128x128px, veremos que aparecera un letrero informativo
avisando que la misma es automaticamente redimensionada para ajustarse a dichas
medidas.

Imagen mediana del producto. Se redimensionara automaticamente a 128x125p px, preservando e rafio de aspecio, solo

cuando la imagen exceda uno de esos tamanos. Este campo s& usa en las vistas de formulario v en algunas vistas kanban.

Para cargar imagenes adicionales para el producto, pulsamos sobre Imagenes y luego en
Crear:

HNombre del producto

APPLE iPhone X 256 GE

Puede ser vendido
Puede ser comprado

Infarmacidn General Inventario Ventas Yariantes Motas Imagenes

-

En la nueva pantalla cargaremos la imagen haciendo clic en el icono con la imagen de camara
fotografica, y debemos asignarle un nombre a la misma (el nombre no sera visible en la web).

Crear: Imagenes

Nombre de la imagen

Foto 2

Guardar & Cerrar Guardar y Nuevo Descartar

10
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2.7 Impuestos de los productos

Cuando cargamos el producto en MVD Commerce, el precio que le asignamos corresponde al
precio IVA incluido por defecto.

En el caso que se necesite modificar el IVA asignado, podemos hacerlo en el Presupuesto que
le enviamos al cliente, asi como en el pedido de venta, ingresando a la edicion del registro.

Presupuestos /| S50

Descartar

Enviar por comreo electronico Confirmar venta Cancelar Presup

Cliente Public user - (4 Fechade pedido 20/02/2019 17:58:29 -
Fecha de caducidad -
Plazos de pago Pago inmediato -
Método entrega -
Lineas del pedido Otra infarmacian
Producto Descripcion Ctdad pedida Precio unitario Impuestos Subtothl
[ L oh E/“ . Nﬂuo e
L
Afiadir un elemento "-T-..___* B
IVA Ventas (22%)
IVA Ventas (10%)

Mas adelante se explicara en mas detalle el funcionamiento de presupuestos y pedidos de
venta (ver 7. Gestion de ventas).

11



m MVD Commerce Simple M MONTEVIDEOCOMM

3. Categorias

En Administracion del sitio Web > Configuracidon > Tienda del sitio web se encuentra la
opcién Categorias. Alli visualizamos las categorias que fueron creadas en el sitio y podemos
editarlas o crear categorias nuevas.

Inventario  Sitioweb | Administracidn sitio web | Empr

Categorias de Productos

# | [] Hombre a mostrar

Euguelds ugl oy

Configuracion

_Cnnﬂguraciujn

ﬂ'ﬂja del sitio web
Métodos de pago

Método de envio

Para crear una nueva categoria pulsamos Crear. Simplemente debemos cargar el nombre de
la categoria a crear e indicar si es subcategoria de otra ya existente:

Guardar Descarar

Nombre Celulares
Categoria padre Tecnologia -2
Secuencia ]

Para que las categorias sean visibles para los usuarios de la web, debes habilitar la opcion
correspondiente en el menu Personalizar de la pagina Tienda. Esto se explicarda mas
adelante en el item Personalizacion de la tienda.

12
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4. Métodos de envio

El sistema permite gestionar métodos de envio para nuestros productos. Para crear un nuevo
meétodo de envio ingresamos en Administracion del sitio web > Configuracion > Tienda del
sitio web > Método de envio y pulsamos Crear.

Inventario Sitio web | Administracién sitio web
EUyUELs Uel Diuy ~| Método de envio Buscar
Configuracion N ) _
Crear Importar Y Filtros = | = Agruparpor~ | % F
Configuracion
Tienda del sitio web [l Nombre Proveedor Visible in Webs
Categorias de Product... | O « Entrega gratuita Precio fijo

Métodos de pago

Método de envio

En la pantalla de creacién de Métodos de envio debemos ingresar el nombre que queramos
asignarle, elegir si tiene un precio fijo o si el precio esta definido por determinadas
condiciones, y asignar un margen que se le cobrara al cliente sobre el costo del envio.

Es importante tener en cuenta que el precio ingresado, el sistema lo tomara como el costo del
envio para la empresa que esta vendiendo el producto. El margen, es un porcentaje del
precio, y sera un cargo extra que se le cobrara al comprador por encima del costo de envio. El
costo total del envio para el comprador sera el precio del envio + margen asignado.

Nombre

Envio por UES

Publicado

- £ivo En el sitio web

Proveedor ® Precio fijp

(O En base a reglas

Margen o

Instalar més proveedores

Descripcidn NesrrineiGn mostrada e

Precio Destino

Pulsando sobre activo podemos habilitar/deshabilitar el método de envio y al igual que los
productos, podemos publicar o no este método en el sitio web (ver Nota 7 debajo).

En el campo descripcidon podemos ingresar informacién acerca del envio que serpa visible por
los usuarios web.

Nota 1: Si la opcién Pulbicado/No publicado no figura en la pantalla, se debe a que el
sistema esta configurado para el uso de los métodos de envio de forma interna, por lo que el
comprador no podra seleccionar el método que desea en el momento de realizar su compra,
sino que el vendedor le asignara el método de envio de forma manual. Para cambiar esta
modificacién pdngase en contacto con soporte@montevideo.com.uy.

13
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4.1 Envios con precio fijo

En este caso completamos en la solapa Precio el costo del envio y podemos indicar si el envio
es gratis para pedidos mayores a determinado monto.

Precio Destino

Precio fijo 0.00 Gratis si el total del pedido es mayor que 0,00

En Destino indicamos para qué paises, estados y codigos postales es valido el envio.

Precio Destino

I
Este formulario le permite filtrar los transportistas segun la direccion de entrega de su cliente.

Paises

-

Estados

C.P. desde C.P. hasta

4.2 Envios con precio variable

En este caso, en la solapa Precio cargaremos las diferentes condicionantes para las cuales
variara el precio. Para agregar una condicion pulsamos Afadir un elemento.

Precio Destino

Nombre Precio de venta

Afiadir un elemento

En la nueva ventana elegimos entre las condiciones disponibles. Cuando finalizamos
pulsamos Guardar y Cerrar o Guardar y Nuevo para seguir creando condiciones.

Crear: Normas para poner precios.

Condicion Cantidad

Precio de venta 000

Guardar & Cemrar Guardar y Muevo Descartar

La solapa Destino debe ser completada de la misma forma que en los casos de precio fijo.

14
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5. Métodos de pago

La herramienta de MVD Commerce nos permite gestionar el pago de las ventas a través de la
plataforma de MVD Cobros, o bien seleccionar un método de pago manual.

Si accedemos en Administracién del sitio web > Configuracién > Tienda del sitio web >
Métodos de pago podemos visualizar los métodos de pago que creamos.

Mientras el método de pago se encuentre en modo test, podremos realizar pruebas desde el
sitio web con el mismo sin generar transacciones reales. Para que un método de pago quede
habilitado debemos pasar el mismo a produccion (se detallara a continuacion).

Sitio web | Administracidn sitio web | Empresas

Métodos de pago Buscar €
Clijyuelas uel muy Ll
TFiltros » | =Agruparpor- | ¥ Favoritos = -1/ < > = =
Configuracién
Configuracién ‘ Instalar ‘ ‘ Instalar ‘
Tienda del sitio web
Categoras de Product... Transferencia bancaria /|| MVD Qobros ngHDOS
Métodos de pago . —= =
e ] NE
Método de envio + eComfimerce
=] ==

5.1 Creacién de método de pago

Para crear un nuevo método de pago ingresamos a Administracién del sitio web >
Configuracion > Tienda del sitio web > Métodos de pago y pulsamos Crear.

Administracidn sitio web | Empresas

Métodos de pago Buscar

Etiguetas del blog YFiltros » | =Agruparpor~ | d Favoritos -

Configuracion ~

A payment gateway from Atos Worldline to accept online payments via credit PayPal is the easiest way to accept payments

Configuracidn cards. ) )
} - v eCommerce « Pay button in emails
Tienda del sitio web
+ eCommerce

Categorias de Product.. Instalar

Métodos de pago

MAtaAdA An Amda | - || -

En la nueva ventana debemos indicar un nombre para el método de pago.

Mo publicado
Pago en Ia entrega En el sitio web Entomno Pagos

Mensajes Configuracian

Credenciales
Mensaje de ayuda
#~ B I U #| 13+ A~ = |E =v| B~ % B9 ¢ |/

El pago se realizara en el momento de la entrega del producto.

Mensaje de

agradecimiento A

P B I U = MaM - H % B 2| C

=
4
iii
iii
]
4

15
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Al igual que en los productos, pulsando sobre No publicado podremos permitir o no que el
meétodo de pago sea visible desde el sitio web. También es importante pasar el método de
pago a modo Produccién cuando queramos dejarlo activo, pulsando sobre el cartel Prueba
en el margen superior derecho.

En la solapa Mensajes podemos cargar la informacién adicional para este método de pago.
En el Mensaje de ayuda, podemos indicar la forma de funcionamiento del método de pago o
informacion a tener en cuenta por el usuario. Por ejemplo, si el método de pago que estamos
configurando fue “transferencia bancaria”, podriamos poner los datos de la cuenta a la cual
realizar la transferencia en dicho campo.

5.2 Trabajar con MVD Cobros

La gestion de pagos a través de MVD Cobros viene ya definida en el sistema, aunque el
usuario puede mantener la misma deshabilitada si asi lo desea.

Si ingresamos al listado de los métodos de pago, como se mostré anteriormente, haciendo
clic en la opcion de MVD Cobros visualizaremos lo siguiente:

Publicado
Cg‘ggos MVD CObros En el sitio web . Entorno [@] Pagos

Credenciales Mensajes Configuracidn

Podemos seleciconar sobre Publicado/No publicado a modo de permitir o no que el método
de pago sea visible en el sitio web. También podemos mantenerlo en entorno de Prueba para
poder testear el funcionamiento de la tienda antes de pasarlo a Produccién (para cambiar de
modo Prueba/Produccién solo seleccionamos el botén de Entorno en el borde superior
derecho).

Una vez tengamos la tienda en funcionamiento, podremos visualizar los pagos que nos hayan
realizado través de MVD Cobros pulsando sobre el boton Pagos.

Métodos de Pago ' MVD Cobros = Transacciones de Pago

Ql v

Importar

1-3de3 | = | @

Referencia Fecha De Creacion Adquiridor Asociado Nombre del Asociado Estado
S0003 26/04/2017 16:23:32 MVD Cobros Desarrollo Desarrollo Terminado
S0002 19/04/2017 12:46:20 MVD Cobros Gaston Gaston Borrador
SO001 19/04/2017 12:37:47 MVD Cobros Gaston Gaston Pendiente

16
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En la lista de pagos realizados, podremos visualizar el estado en el cual se encuentran los
mismos. El estado Terminado, indica que se completd correctamente la transaccion, y el
pago fue depositado. En el caso de que no se hubiera podido completar la transaccién, por
ejemplo, que alguien intentara realizar un pago con una tarjeta sin saldo disponible, el pago
figurara Rechazado. Si el pago hubiera sido realizado por medio de alguna red de cobranza,
el mismo aparecera en estado Pendiente hasta que el cliente abone el mismo en alguna
sucursal de ese pagador. Los pagos en estado Borrador corresponden a clientes que
abandonaron el proceso de pago luego de haber confirmado la compra.

Sélo tomaremos en cuenta las transacciones en estado Terminado para saber cuantos pagos
efectivamente nos han realizado.

e ;Como funciona el sistema de MVD Cobros?

En el momento en que se contrata el servicio de commerce, automaticamente se crea un
usuario para MVD Cobros con la misma casilla de correo y clave de administracion de la web.
Si el usuario ya tuviera registrada su casilla de correo en el Portal de Montevideo Comm, la

contrasefia que debera utilizar es la misma de su usuario del Portal.

La URL de es http://www.mvdcobros.com, una vez alli pulsamos Ingresar.

iy MvDcoBROS [ onesan Y seostoasse

Coémo funciona Preguntas frecuentes Quiénes somos Contacto

_ Nralhra anlina 110

A continuacién, proporcionamos los datos de acceso y pulsamos Iniciar Sesién:

Iniciar sesion con:
G
Iniciar sesion en Montevideo Portal:

soprote@montevideo.com.uy

Iniciar sesion |

Recordar clave | Registrate
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Accederemos a la administracion de nuestros cobros en la solapa Resumen de
transacciones, pudiendo ver el detalle de estos como monto, medio de pago, estado del
pago, etc.:

Mi cuenta Solicitar pagos Administrar productos » Preguntas frecuentes - Contactq

| Resumen de transacciones | Retirar dinero Estado de cuenta Mi perfil

PAGOS ENVIADOS PAGOS RECIBIDOS SALDO DISPONIBLE

Pendientes de pago Pendientes de acreditacion Ver estado de cuenta

$ 0.00 U$S 0.00 $ 0.00 uU$Ss 0.00 $ 0.00 US$S 0.00
PERiODO MEDIO PAGO ESTADO PRODUCTO ARCHIVADA E-MAIL

APLICAR
a Todos ~ | | Todos ~ | | Todos ~ No ~

Transacciones desde 23/2/2019 hasta 5/3/2019 / Archivada No Imprimir

I e e e

En Mi perfil, podras indicar una cuenta bancaria a donde desees acreditar los pagos de tus
clientes.

Mi cuenta Solicitar pagos Administrar productos » Preguntas frecuentes - Conta
Resumen de transacciones Retirar dinero Estado de cuenta Mi perfil
Datos personales atos bancarios
Mombre: Para recipicel dinerg de los pagos debes ingresar una cuenta
) bancaria)lngresar cuenta
E-Mail:
Teléfono:
Celular:
Datos de facturacion / Imagen de perfil
Si querés que las comisiones te las facfiremos con los datos : _ :
de tu empresa[Tnaresa 1us datos Esta imagen la recibira tu cliente cuando
le envies una solicitud de cobro.

No es necesario que cargues ninguna informacion de tus productos desde aqui, ya que esto
es administrado desde el panel de la web.

e (;Como me entero cuando un cliente realice un pago?

Desde la plataforma se te enviara un mail de aviso cada vez que un cliente efectie un pago a
través de MVD Cobros.

e (Qué métodos de pago puedo utilizar con MVD Cobros?

Las formas de pago disponibles seran todas las disponibles en MVD Cobros. Puede obtener
mas informacién en http://www.mvdcobros.com/preguntas_frecuentes.html.
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6. Disefo de latienda
6.1 Menu Personalizar

Accediendo a la pagina Tienda, podemos utilizar las opciones del menu Personalizar para
habilitar o no algunas opciones de disefio que se detallan a continuacion:

B2 WEBSITE ~ Contenido Personalizar  Promover

Tema personalizado

Montevide Inicio | Tienda | Blog

Main layout

Show Logo e Opcidn desactivada

. show Sign In - pcion activa

Nota: Show logo, Show Sign In y Automatic Footer son generales a todo el sitio web y se
explican en el manual de MVD Simple, por lo que las omitiremos aqui.

e Payment Methods: Esta opcién permite que se visualicen los métodos de pago aceptados
por la empresa en el pie de pagina.

e Show # found: Cuando esta habilitada, esta opcion permite que al realizar busquedas de
productos en la tienda, se le indique al usuario la cantidad de productos encontrados con
las caracteristicas que ingreso.

iphone Q, (3 found) Ordenar por -

N .0 ¢ N
| 4 | 4 e

e Product Description: Permite que se visualice la descripcion del producto en el mismo
listado (/a descripcion corresponde a la informacion ingresada como Descripcion para las
ofertas. Ver Productos > Notas).

Todos los productos

2 Celulares | p

2 Motebooks |

Prueba APPLE iPhone X 512 GB

Tecnologla (copia) APE
Vanedad de colores Desct
24.590,16 $U 17.6
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e Add to cart: Permite visualizar la opcion Afadir al carrito en el listado de productos.
Todos los productos
» Celulares ¢ 4 ¢ 4
» Notebooks
Prueba APPLE iPhone X 512 GB -
i APPLE iPhone X 256 GB
Tecnologla (copia) hone
Variedad de = Descripcion por defecto
24_590,16EU - 176229590 =
e Show Sort by: Permite visualizar la funcién Ordenar por en el listado de articulos.
Buscar... Q Anterior 2  Siguiente
Color
A f . ‘ ¥
Fechas Disponibles
[ sabado 24/11 23:30hs. APPLE iPhone X 512 GB - -
(copia) APPLE iPhone X 256 GB NOTEBOOK HP 15-
Dsahadu 1zzaaons CGalendario Variedad de colores Descripcitn por defecto CDOOSLA
73850 = 24.590,16 U = 17.622,955U = 26.106,56 $U =
Celulares
iPhone
Notebooks & .
e Product Categories: Permite visualizar las categorias de productos en la tienda.
Buscar Q Anterior 2 | Siguiente Ordenar por =
GCelulares ‘ i ‘ i
iPhone
Motebooks APPLE iPhone X 512 GB N -
HP . (copia) APPLE iPhone X 256 GB NOTEBOOK HP 15-
Prueba Galendario Variedad de colores Descripcion por defecto ChoosLA
Tecnologia 73850 = 245901650 = 176229550 = 26.106,56 35U =
e Collapsible Category List: Permite colapsar o no la lista de categorias:
[ ]

Product Attribute's Filters: Permite que el usuario tenga la posibilidad de filtrar los
articulos por atributos cargados, ej. color, talle, etc.

O AT W e W

Buscar Q Anterior 2  Siguiente = Ordenar por~
Color
r ‘ ‘
4 4
Fechas Disponibles
[l sabado 24/11 23:30ns. APPLE iPhone X 512 GB
. (copia) APPLE iPhone X 256 GB
[sabado 1/12 23:30hs. Calendario . o
Variedad de colores Descripcién por defecto
Todos los productos 73850 = 24.590,16 $U = 17.622,.955U =
Celulares
iPhone

List View: Muestra los productos en forma de lista.
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6.2 Editor de paginas

Ubicados en la pagina Tienda, podemos pulsar sobre el boton Editar para realizar
modificaciones en el disefio de la misma.

ERWEBSITE ~ Contenido Personalizar Promover 0 + Nuevo # Editar

inicio | Tienda | Contaeters= = Mi carrito & |

al aeioc [l 2 52 5 6 7| siguene

Si seleccionamos cualquiera de los cuadros referentes a los productos se habilitara la opcién
Personalizar donde podremos cambiar el tamafio, estilo y cambiar la ubicacién del mismo en
la lista.

Anadir bloqueos

UL VAU LI A L LU Y et

== Estructura

Anterior - 2 Siguiente Ordena

PERSONALIZAR X |

Bloquear
Todos los productos /

Tamaiio i
Celulares

Estilos

iPhone

Promover
Notebooks

HP | 0,828V =

....................

Prueba

Ternnlnnia 4

Podemos aumentar el tamafio de un producto para destacarlo de los demas, afiadirle una
etiqueta promocional o aumentar el tamafio de la imagen.

En el caso de la etiqueta promocional, podemos cargarla en Estilos > Sale Ribbon y luego
pulsando sobre la misma cambiar el texto:

— -
PERSONALIZAR X

uear
Blog APPLE

Tamafio iPhone X 512

Estilos Sale Ribbon Vestido Cale:

Promover Image Full

08250 w= 7,38

' 082%U = 73850 = -

También podemos afadir bloques del panel de edicion arriba o debajo de la lista de
productos:
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Descartar Guardar

Afadir bloqueos

Text Bloc

Big message

Anterior n 2 | Siguiente Ordenar por ~

Three Columns Banner

Todos los productos APPLE APPLE

Al finalizar la edicion debemos presionar Guardar si deseamos que los cambios queden
visibles en la web, o Descartar para cancelar los cambios realizados.
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7. Gestidn de ventas

Desde el panel de administracion de la web podremos gestionar las ventas que realicemos
desde el sitio.

Cuando un cliente realice una compra, la misma generara automaticamente el Presupuesto
correspondiente que le llegara al usuario por mail. Si el pago de la venta fuera efectuado en el
momento, también se generara un Pedido de venta. El administrador de la web recibira un
correo cada vez que se complete una compra, a modo de que pueda procesar la misma.

7.1 Presupuestos

Accediendo en Ventas > Presupuestos podremos visualizar los presupuestos que tenemos
pendientes de procesamiento, que se encontraran en estado Presupuesto enviado
(Unicamente si no se efectud el pago).

Presupuestos Buscar
Tablero ~ Importar Y Filtros ~ | = Agrupar por - 1-6/6 = |
Ventas * Favoritos <12 Ll
Clientes
Presupuestus [J Namero de presupuesto Fecha de pedido Cliente Comercial Total Estado
Pedidos de vent
e de ventas [ 0100 05/03/2019 11:62:45 Soporte MVD Comm2 30.000,00 §U Presupuesto enviado

Productos ——

Pulsando sobre la linea del presupuesto ingresamos a la edicién del mismo.

Presupuestos / SO100

Crear Imprimir = | 1 Adjunto(s)» | Accidn = 1/80 € »
I Confirmar venta l Imprimir Enviar por correo electronico Cancelar Presupuesto Presupuesto enviado Pedido de vent

Cliente Soporte MVD Comm2 Fecha de pedido 05/03/2019 11:52:45
Bur artigas Tarifa Descuento Especial (UYU)
Montevideo 10000
Uruguay Plazos de pago Pago inmediato
Método entrega Entrega gratuita
Lineas del pedido Otra informacidn
Producto Seccion Descripcion Clda.d Ethl{e:tas Pn.acm. Impuestos e Subtotal
pedida Analiticas unitario (%)
APPLE iPhone X APPLE iPhone X IVA Ventas
512 GB (copia) 512 GB (copia) 1,000 30.000.00 (22%) 0,00 2459016 5U
b
Entrega gratuita Entrega gratuita 1,000 0,00 0,00 0,00 5U
A Ent
niregar AR Base imponible : 24.590,165U
Impuestos : 5.409.845U
Total :  30.000,008U
Método de pago : A convenir
Transaccion : S0100

Con las opciones del menu superior podremos editar, imprimir o enviar el presupuesto por
mail. También podremos cancelarlo o confirmar la venta para generar el pedido de venta.
Si es necesario, se podra modificar el tipo de impuesto que se muestra en el documento.
Recordar que, por defecto, el costo de los productos es IVA incluido (Ver 2. Productos).
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Cuando un cliente realice una compra, completando el proceso de pago, o bien cuando el
administrador del sitio confirme un presupuesto, se genera un Pedido de venta. Podemos

visualizar los mismos en Ventas > Pedidos de venta.

Pedidos de ventas

Tablero Importar

Ventas
Clientes [] HNiamero de pedido Fecha de pedido Cliente
SESEEE O soto0 05/03/2019 11:52:45

Pedidos de ventas

Productos

Soporte MVD Comm2

Buscar
T Filtros = | = Agrupar por < | > 11/
Comercial Total Estado factura

30.000,00 $U A facturar

Pulsando sobre la linea del pedido nos mostrara la siguiente pantalla.

Pedidos de ventas / SO100

Editar Crear | Imprimir - 1 Adjunto(s)~ | Accion =
Crear Factura Imprimir Enviar por correo electronico Cancelar Bloguear

Cliente Sopon.e MVD Comm2 Fecha confirmacion
Bur artigas
Montevideo 10000 Tarifa
Uruguay

Plazos de pago

Método entrega

Lineas del pedido Otra informacian

1/62 € | »
Presupuesto Presupuesto enviado E Pedido de venta
-
Entrega

06/03/2019 10:51:54
Descuento Especial (UYU)

Pago inmediato

Entrega gratuita

Producte Seccion Descripcion Ctdﬁ_'d Entregado Facturado Ethu'e.tas Prt.acm. Impuestos Drsiamic Subtotal
pedida Analiticas unitario (%)

APPLE APPLE IVA Ventas

iPhone X iPhone X 512 1,000 0,000 0,000 30.000,00 (29%) 0,00 24.590,16 5U
( )

512 GB GB (copia) -

Entrega Entrega 1,000 0,000 0,000 0,00 0,00 0,00 5U

gratuita gratuita

A Entregar X0XX

Base imponible : 24 590,165U
5.409,843U
Total :  30.000,008U

Método de pago :

Impuestos :

A convenir

Transaccion : S0100

Aqui podremos editar, imprimir, enviar por correo o cancelar el pedido de venta.

También tenemos la opcidn de crear una factura a partir del pedido que podremos darle a
nuestro cliente como comprobante de la venta. Tener en cuenta que la factura generada
desde aqui no tendra validez para el sistema de facturacion electrénica, excepto en el caso de
que el cliente hubiera adquirido el servicio de MVD Gestiona, asociado a su web.

Pulsando sobre el botén Entrega ubicado en la esquina superior derecha del pedido

podremos confirmar la entrega del producto.
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7.3 Entrega

Luego de generar el pedido de venta es necesario confirmar la entrega del producto al cliente.

En esta pantalla (en el punto anterior se explica como acceder a la misma) podremos editar,
imprimir, cancelar o validar la entrega.

Pedidos de ventas / SO100/ WH/OUT/00066

Crear |\mprimirv Adjunto{s) = | Accidn 171 ¢

M MONTEVIDEOCOMM

>

Imprimir || Cancelar | Anularresena Operaciones de albaran Borrador Esperando disponibilidad Parcialmente disponible Hecho

Vale de entrega

Empresa Soporte MVD Comm2 Fecha prevista 10/03/2019 11:52:45
Ubicaci6n destino Ubicaciones de empresas/Clientes Documento origen 50100
Operaciones Demanda inicial Informacidn adicional
Producto De Para Para ejecutar Hecho
APPLE iPhone X 512 GB (copia) Existencias Clientes 1,000 0 000

En la opcion Imprimir > Opciones de albaran podemos obtener un comprobante de entrega
qgue podemos enviar al cliente junto con el producto. En dicho documento se mostrara la
informacion que ingresamos en la descripcion para notas de entrega en las notas del producto
(Ver 2. Productos / 2.5 Notas).

Para confirmar que un producto fue entregado al cliente, debemos editar el campo Hecho en
el documento de entrega, pulsando sobre el lapiz que se encuentra a la derecha (como
muestra la imagen). Alli indicaremos la cantidad de productos entregados y pulsamos
Guardar.

Detalles de la operacion

Productos Ubicaciones

Ubicacion origen ; ; ~ A
Producto APPLE iPhone X 512 GB (copia) BB T =
Hecho I 0.000 /1.000 Ubicacion destino Ubicaciones de empresas/Clientes -

Descartar

La linea del producto quedara en verde, confirmando que se han entregado todos los
productos solicitados y podremos Validar la entrega:

Operaciones Demanda inicial Informacidn adicional
Producto De Para Para ejecutar Hecho
APPLE iPhone X 512 GB (copia) Existencias Clientes 1,000 1,000 &
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