Activacion ACRONIS:

Deberd ingresar al Area de clientes de Montevideo COMM con su usuario y contraseia:

M MONTEVIDEOCOMM Hogares ~ Pymes ~ Empresas v Quiénes somos & Area Clientes

Area de Clientes

soporte@m.uy

Preguntas Frecuentes Atencidn Presencial Soporte Técnico

e

Alli podrd ver el menti “Mis Contratos”, donde visualizard el botén para solicitar el antivirus
Acronis:

Hola Soporte () | Cerrar sesion

M- MONTEVIDEOCOMM: | Area clientes

Estado de cuenta Facturas pendientes Mis consultas | Mis Contratos

Mis Contratos

Contrato Producto Datos Importan Frecuencia Importe Estado N

[ ] Fibra en tu Hogar Basico Mensual 0 Activo

| Solicitar Antivirus Acronis |

Contrato

Tel. (598) 24022516 - Br. Artigas 1129 - CP 11200 - Montevideo-Uruguay

MONTEVIDEOCOMM: E


https://www.montevideocomm.uy/Area-Clientes/Area-Clientes-uc124

Deberd confirmar el mail que se utilizard como usuario y hacer clic en Solicitar:

Hola Soporte () | Cerrar sesion

M- MONTEVIDEOCOMM: | Area clientes

Estado de Facturas Mis Mis
cuenta pendientes consultas Contratos

MONTEVIDEOCOMM: E

Solicitar Antivirus Acronis

Se va a utilizar el siguiente correo para crear la cuenta y enviar las instrucciones.

Confirmar correo:  soporte@m.uy

Finalmente verd la confirmacion y deberd revisar su casilla de correo:

Hola Soporte () | Cerrar sesion

M MONTEVIDEOCOMM: | Area clientes

Estado de Facturas Mis Mis
cuenta pendientes consultas Contratos

o o

La solicitud se registré correctamente

A la brevedad te enviaremos las instrucciones para seguir con el proceso al correo: soporte@m.uy

En el siguiente link, encontrard los pasos a seguir para la instalacién de Acronis:

Instructivo de instalacion ACRONIS

Tel. (598) 24022516 - Br. Artigas 1129 - CP 11200 - Montevideo-Uruguay


https://montevideocomm.uy/soporte/Agente_acronis.pdf

